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サービス業に係る経営講習会サービス業に係る経営講習会サービス業に係る経営講習会

岩佐 克之氏 中小企業診断士 門　浩 司氏 イデアレスト 代表

募集対象

申込締切

仙台ガーデンパレス  ４階「羽衣」

定員になり次第、締め切らせていただきます

県内飲食業経営者・従業員、商工会職員等

申込方法

2019年

1月25日㈮
2019年

2月6日●水
募集人数 ５０名

１３：３０～

　仙台にコンサルティング事務所を構え、経営コンサルタント
として活躍する中小企業診断士。本会エキスパート及びミラサ
ポ登録専門家としても活躍し、悩みを抱えている企業の環境・
現状の業務形態・組織レベル等を考慮し、個々の企業に寄り
添った支援は、高い評価を得ています。
　本会が実施した「サービス業に係る経営実態調査」の分析結
果を踏まえた課題と解決策のヒントを講演していただきます。

　様々な業種業態の店長を歴任後、「湘南国際村」「キ
リンドラフトマスターズクラブ」事務局運営など大型プ
ロジェクトに参画。その後の飲食店プロデュースやコン
サルティングの実績は７００件を超えております。
　本講習会では、門氏の経験を基にした接客業必須の
ホスピタリティーサービスを中心に「繁盛のカギ」を伝
授いただきます。

裏面の申込書に必要事項をご記入のうえ、FAX022-265-8009に送信してください

【 経営実態調査報告会 】 【 経営講習会 】

宮城県内飲食業の
現状課題と
今後の動向に
ついて

サービス業に係る
経営実態調査報告

飲食店
繁盛のカギ
飲食店
繁盛のカギ

お客様の心をつかむ
接客術と教育手法

　地域経済および小規模事業者を取り巻く環境は、少子高齢化に伴う人口減少、大型店・コンビニ等の出店による
競合の激化等により、大変厳しい経営環境が続いている状況にあります。
　本講習会は、飲食業を営む県内商工会地区の499事業者を対象に、本会が実施した経営実態調査の結果を踏まえ、
現状と課題に対する解決の方向性を明らかにするとともに、利益を上げる商売繁盛のノウハウ等について基調講演を行い、
地域内飲食業の活性化に資することを目的に実施いたします。



サービス業に係る経営講習会  申込書

中小企業診断士
岩　佐　克　之

イデアレスト
代　表　門　   浩　司

13:35～14:35

14:35～14:45

14:45～16:00

16:10

16:00～16:10

13:30～13:35

休　　憩

◆サービス業に係る経営実態調査報告
　宮城県内飲食業の現状課題と
　今後の動向について

開　　会
開会挨拶

◆サービス業に係る経営講習会
　飲食店　繁盛のカギ
　～お客様の心をつかむ接客術と教育手法～

仙台ガーデンパレス
会場付近地図

〒983-0852
仙台市宮城野区榴岡四丁目１番５号
TEL：０２２-２９９-６２１１
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