平成３０年度　業種別講習会
サービス業に係る経営講習会 開催要領
宮城県商工会連合会
１．目的
　　　地域経済および小規模事業者を取り巻く環境は、少子高齢化に伴う人口減少、大型店・コンビニ等の出店による競合の激化等により、大変厳しい経営環境が続いている状況にある。
本講習会は、飲食業を営む県内商工会地区の４９９事業者を対象に、本会が今年度実施した経営実態調査の結果を踏まえ、現状と課題に対する解決の方向性を明らかにするとともに、利益を上げる商売繁盛のノウハウ等について基調講演を行い、地域内飲食業の活性化に資することを目的に実施する。
２．開催日時　   　　平成３１年２月６日（水）１３時３０分～１６時１０分
３．開催場所　　 　  ホテル仙台ガーデンパレス　４F『羽衣』
　　　　　　　　　　   （住所）仙台市宮城野区榴岡四丁目1番5号　（電話）０２２－２９９－６２１１　

４．テーマ・講師　  （１）サービス業に係る経営実態調査報告
　　     　     　　　　宮城県内飲食業の現状課題と今後の動向について
　　 　        　 　　　　　 　中小企業診断士　　岩　佐　克　之　　
（２）サービス業に係る経営講習会
飲食店　繁盛のカギ
～お客様の心をつかむ接客術と教育手法～

　　          　 　　　  イデアレスト　代　表　　門　　　浩　司
５．スケジュール　　 別紙カリキュラムのとおり

６．対象　　 　  県内飲食業経営者及び従業員等
７．募集定員　　 　  ５０名
８．周知方法    　  （１）チラシによるＰＲ

（２）本会ホームページに掲載
平成３０年度　業種別講習会
サービス業に係る経営講習会カリキュラム
（敬称略）
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