第８３回２級リテールマーケティング（販売士）検定試験実施要綱

主催　日本商工会議所・全国商工会連合会・宮城県商工会連合会
後援　経済産業省・中小企業庁

１．施行日時　　平成３１年２月２０日（水）午後１２時３０分集合（時間厳守）

筆記試験　　１３時００分～１５時４０分

２．試験会場　　宮城県商工振興センター２階会議室
仙台市青葉区上杉1丁目14番2号　電話番号 022-225-8751
３．受験資格　　学歴、年齢、性別、国籍に制限はない。

４．受験内容　　3ページをご参照ください
５．申込締切　　平成３１年１月２５日（金）
６．申込場所　　県下商工会

７．受験手続　　（１）所定の受験申込書に必要事項を記入の上、受験料を添えて

申し込む。（受理した受験申込書及び受験料は、試験施行中
止などの事情　がある場合の他は返還しない。）
（２）受験料は、５，６６０円（税込）とする。
（３）受験申込書は受験者本人の自筆により楷書で正しくハッキリ
書くこと。申込受付後の変更、取消しは一切認めない。
（４）試験の一部免除該当者は、「８．試験の一部免除について
（ウ）」に記載されている証明書を提出すること。
（５）申込期間終了後受験票を作成し申込者へ交付します。
受験票は、試験当日必ず持参すること。尚、受験票は合格証を
受け取るまで紛失しないよう注意すること。

８．試験の一部免除について

筆記試験については､次により科目免除を行う｡ただし､受験を希望する者は当該科目を受験してもさしつかえないが､この場合は､当該科目に対する当免除規定は適用しない｡
（ア）販売・経営管理科目については､次のいずれかに該当する者はこれを免除する｡
ａ　所定の２級販売士養成講習会を修了し、販売・経営管理科目の予備試験に合格した者
ｂ　中央機関の指定した２級販売士養成通信教育講座（スクーリングを含む）を修了した者
（イ）免除期間は、科目免除資格取得直後から行われる２回の販売士検定試験までと
する。
　　（ウ）試験免除申込時提出書類

試験の一部免除該当者は､次の書類を受験申込時に提出する｡

	販売・経営管理科目免除者
	○２級販売士養成講習会修了証明書

（免除科目が記載されているもの）

○指定２級販売士養成通信教育講座修了証明書

（科目免除証明のあるもの）


９．合格基準　　筆記試験は、試験科目毎に１００点満点で採点し、その得点が平均して７０点以上と判断された場合に合格とする。ただし、５０点に満たない科目がある場合は、不合格とする。

10．合格発表　　合格者の発表は、約１ヵ月後、県内当該商工会に掲示する。尚、電話での問い合わせには応じない。

11．合格認定　　合格者には合格証書、認定証を交付する。希望者には合格章（バッジ、有料３６０円(税込)）を交付する。

認定の有効期間は、当該小売商検定試験の実施の日から起算して５年目に当る年度の終了日までの期間とする。又、日本商工会議所及び全国商工会連合会が共同して指定する講習会又は、通信教育を履修した者は、認定の有効期間を満了したその後５年間を経過するまでの期間更新することができる。

12．受験上の注意

（１）受験者は、全て試験委員の指示に従い他人の迷惑となるようなことはしない。

（２）試験当日は、受験票、身分証明書、筆記用具、そろばん・電卓等計算用具を持参
すること。

※「身分証明書」は、原則として氏名・生年月日・顔写真のいずれも確認できるものを持参ください。（運転免許証、パスポート、社員証、学生証など）

13．受験料送金口座
七十七銀行　県庁支店　普通預金　№００２１８２２

宮城県商工会連合会　会長　佐藤　浩（なお、振込手数料はご負担願います。）

リテールマーケティング（販売士）検定試験問題の科目及び内容（２級）
	科　　目
	内容
	制限時間
	12：30集合

	小売業の類型
	１．流通と小売業の役割

２．流通経路政策

３．組織形態別小売業の運営特性

４．店舗形態別小売業の運営特性

５．中小小売業の課題と方向性

６．商業集積の運営特性
	


	13：00開始


	マーチャンダイジング
	１．マーチャンダイジングの戦略的展開

２．商品計画の戦略的立案

３．販売計画の戦略的立案

４．仕入計画の立案と仕入活動の戦略的展開

５．販売政策の戦略的展開

６．販売管理政策の戦略的展開

７．物流政策の戦略的展開
	

	

	
	
	
	14：00終了

	休憩
	
	10分
	

	ストアオペレーション
	１．戦略的ストアオペレーションの展開視点

２．店舗運営サイクルの実践と管理

３．戦略的ディスプレイの実施方法

４．レイバースケジューリングプログラム（ＬＳＰ）

の役割と仕組み

５．人的販売の実践と管理
	

	14：10開始



	マーケティング
	１．小売業のマーケティング戦略の考え方

２．マーケティング戦略の方法

３．マーケティング・リサーチの実施方法

４．顧客戦略の実施方法

５．販売促進の企画と実践

６．商圏分析の立案と実施方法

７．出店立地の選定と出店戦略の立案

８．業態開発の手順と実践
	



	

	
	
	
	

	販売・経営管理
	１．販売管理者の基本業務

２．販売管理者の法令知識

３．販売事務管理に求められる経営分析

４．店舗組織体制と従業員管理

５．店舗施設の維持管理
	

	15：40終了


（注）「販売・経営管理」科目免除者については、後半６０分経過後に退出させる。
第８３回　　２級　リテールマーケティング（販売士）検定試験　　申込書

（施行日　平成３１年２月２０日）
※申込書への記入は、原則として受験者本人の自筆とする。★印は必須記入項目。

団体名　　　　　　　　　　　商工会
	ﾌ　ﾘ　ｶﾞ　ﾅ
★

氏　　　　名
	ﾌﾘｶﾞﾅ
	
	ﾌﾘｶﾞﾅ
	
	★　　性　　別

	
	姓
	
	名
	
	男：１

女：２
	

	★ 生年月日・年齢
	年　　　　　　　　月　　　　　　　　日
	歳

	★
	〒　　　　　　―
	★電　　話
	　　　　　　　―　　　　　　　　―

	ﾌﾘｶﾞﾅ
	ﾌﾘｶﾞﾅ



	現　　住　　所
	

	学校名または勤務先等
	名 称
	
	学年または所属部課名
	販売士合格バッチ
	･購入する

･不　　要

	
	
	
	
	
	

	
	所在地
	〒　　　　－


	電　　話　　番　　号
	「受験者への注意」を承諾し、受験申し込みいたします。

★　本人署名

　　　　　　

	
	
	
	―　　　　　―
	

	職業別分類

あてはまる数字を記入してください
	
	11：百貨店　12：スーパーマーケット　　　14：一般小売業　　　15：その他（ホームセンター、ドラッグストア、ディスカウントストア等）　　　16：総合品ぞろえ　スーパー　　　　17：専門店チェーン　　　18：コンビニエンスストア
20：卸売業　　　60：製造業　　　91：サービス業・飲食業　　　110：コンサルタント等　　　41：大学生　　　

42：短大生　　　43：専門・各種学校生　　　44：高校生　　　210：無職　　　300：その他
	

	★　免除科目

該当する免除科目および免除条件に○印を付けてください（★　証明書写し添付）
	販売・経営管理
	イ．２級販売士養成講習会修了者　　　（主催者名　　　　　　　　　　　　　　　修了証明書番号　　　　　　　　　　　）

ロ．２級販売士養成通信教育講座修了者（主催者名　　　　　　　　　　　　　　　修了証明書番号　　　　　　　　　　　）


	宮城県商工会連合会

使用欄
	試　験　会　場
	受　験　番　号
	合格証書番号
	合・否

	
	
	
	
	


(注)試験に合格されますと販売士として登録されますが、データベース・システムの都合上、氏名・住所はＪＩＳ(日本工業規格)漢字コードの第１水準・第２水準の文字でのみ登録が可能です。つきましては、氏名・住所に第１水準・第２水準以外の文字（例：「髙（はしごだか）」「﨑（たちさき）」など）が含まれる場合は、第１水準・第２水準の文字（例：「高」「崎」といった文字、またはカタカナ）で当該欄にご記入くださいますようお願い申しあげます。合格証書、認定証(カード)、郵便物の宛先も第１水準・第２水準の文字での表記となります。

なお、第１水準・第２水準以外の文字でのご記入があった場合には、事務局にて第１水準・第２水準の文字に変更して登録いたしますので、予めご了承くださいますようお願い申しあげます。

※本申込書にご記入いただいた個人情報につきましては、検定試験施行における本人確認、受験者・合格者台帳の作成、合格証書・合格証明書の発行および検定試験に関する連絡・各種情報提供の目的にのみ使用いたします。
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