消費税引き上げに対する各種コールセンターの概要
１．消費税価格転嫁等総合相談センター（総合相談センター）【内閣府】
フリーダイヤル：０１２０－２００－０４０

（IP電話を含む固定電話からおかけの場合）

　 ナビダイヤル：０５７０－２００－１２３（通話料金がかかります）
URL：https://www.tenkasoudan.go.jp/
受付時間：平日、土曜日、日曜日、祝日　9:00～17:00
· 消費税の転嫁、価格表示、便乗値上げ、軽減税率制度等についての質問や相談

２．消費税軽減税率電話相談センター（軽減コールセンター）【国税庁】
フリーダイヤル：０１２０－２０５－５５３

※音声ガイダンスに沿ってお知りになりたい内容の番号を選択

　「１」：軽減税率が適用される品目が知りたい方

　「２」：帳簿・請求書などの書き方が知りたい方

　「３」：その他の軽減税率制度について知りたい方
URL：www.nta.go.jp：（国税庁の軽減税率制度に関する情報掲載) 

受付時間：平日、土曜日、日曜日、祝日　9:00～17:00

· 軽減税率制度に関する質問や相談
３．軽減税率対策補助金事務局（軽減税率対策コールセンター）【中企庁】
フリーダイヤル：０１２０－３９８－１１１

（固定電話（IP電話を除く）・携帯電話からおかけの場合）

　ナビダイヤル：０５７０－０８１－２２２（通話料金がかかります）
URL:http://kzt-hojo.jp/
受付時間：平日、土曜日、日曜日、祝日　9:00～17:00

· 消費税軽減税率制度（複数税率）、レジ補助金に対する質問や相談
４．その他
キャッシュレス・ポイント還元事業の問い合わせ窓口【経産省】
消費者向け ：０１２０－０１０９７５ 

中小・小規模事業者向け：０５７０－０００６５５ 

０４２－３０３－４２０３（IP電話等）

決済事業者向け ：０５７０－０１２１４１
URL：https://cashless.go.jp/
受付時間： 平日10：00～18：00（土・日・祝日を除く） 

※　キャッシュレス・ポイント還元事業に関する質問や相談
